| TEENUSE SISU

TOOTAMISE TOETAMISE TEENUS

Teenuse osutamisel lahtume sotsiaalteenuste kvaliteedististeemist
EQUASS Assurance, mille eesmargiks on teenuse arengu ja kvaliteedi
pidev hindamine.

Teenuse kirjeldus kuulub Ulevaatamiseks koos tootajatega Uks kord

aastas.

Teenuse eesmark

Juhendada ja nGustada isikut, et toetada tema iseseisvat toimetulekut
ning parandada elukvaliteeti tema voimetele sobiva t60 otsimise ja
tootamise ajal.

Teenuse Sotsiaalhoolekande seadus

osutamise

aluseks olevad

digusaktid

Teenuse sisu Teenuse osutamisel l&htutakse isiku vajadustest ja suunamisotsuses

kirjeldus . . . . o
nimetatud teenuse saamise eesmargist: isiku motiveerimine tddle
asumisel; isiku huvidest lahtuva vbimetekohase t60 leidmine; isiku
toetamine, juhendamine ja ndustamine todandja tédjuhiste kohaselt
t6otamise ajal; isiku juhendamine ja ndustamine tdokohal, tédandja
ndusolekul, isiku t6ole rakendamisel; valmistama isikut ette iseseisvalt
ilma toetuseta t66le asumiseks.

Teenuse Taisealine isik, kellel on raske, stigava vdi pisiva kuluga pstthikahéire
sihtgrupp ning ta vajab t66tamise ajal pidevalt toetust ja juhendamist. Samal ajal
ei osutata talle 66paevaringset erihooldus teenust.

Teenuse Teenust osutatakse isikule Erihoolekandeteenuse saamise

osutamise maht

suunamisotsuse alusel, milles on maé&aratletud teenuse osutamise

eesmark, eesmargi saavutamiseks soovitatavad tegevused,
Ulesanded ning teenuse soovitatav kestus. Teenusele suunatud isikule
koostatakse 30-p&eva jooksul tegevusplaan. Toodtamise toetamise
teenuseosutaja peab leidma teenust saama suunatud isikule sobiva
t66 vahemalt Uhe aasta jooksul péarast isikule teenuse osutamise
alustamist. Kui to6tamise toetamise teenust saama suunatud isik ei ole
Uhe aasta jooksul péarast tootamise toetamise teenuse osutamise
alustamist Ghtegi temale pakutud t66d vastu vétnud, |dpetatakse talle

selle suunamisotsuse alusel teenuse osutamine.




Teenusele suunatud isiku, tema to0andja voi isikuga koos tbotavate
isikute suhtes tuleb ellu viia suunamisotsuses margitud soovituslikus
mabhus, kuid vdhemalt neli tundi kuus. Teenuseosustaja on kohustatud

pidama arvestust tundide Ule.

Il TEENUSE

OSUTAMINE

Protseduurid Isiku vOi tema seadusliku esindaja Kkirjalik Erihoolekandeteenuste

teenuse taotlus Sotsiaalkindlustusametile koos vajalike lisadokumentidega

saamiseks, (psuhhiaatri hinnang, isikut tdendava dokumendi koopia, vajadusel

aruandlus koopia kohtumaarusest isiku esindatuse kohta).
Sotsiaalkindlustusameti poolt valjastatud Erihoolekandeteenuse
saamise suunamisotsusega poorduda Meiela (teenuseosutaja) poole.

Nouded Teenust osutatakse juhtumikorralduslikul meetodil. Teenuse osutaja

téokorraldusele, teeb koostood isiku, tema pere, Sotsiaalkindlustusametiga. Vajadusel

koostoole tehakse koostdod ravi- ja/voi perearstiga ning
rehabilitatsiooniasutusega. Iga teenust kasutava kliendi kohta peab
olema avatud teenuse osutamist kirjeldav isiklik toimik, mis sisaldab
vajalikke dokumente ja tegevuse/llesannete taitmise arvestust.

Nouded NOuded teenuse osutajale puuduvad. Teenust osutatakse Meiela

keskkonnale, ruumides (Liiva 16 a) voi avatud tooturul. Teenusel ei ole kulusid, mille

ruumidele eest tuleb inimesel kanda.

Teenuse Teenuse osutamise tegevuskulud finantseeritakse

finantseerimise Sotsiaalkindlustusameti poolt, ruumide kasutuskulud tasutakse Meiela

pohimatted eelarvest.

Il TEENUSE

OSUTAJA

Nouded Psuuhilise erivajadusega inimestele teenust pakkuv personal peab

personalile olema labinud tegevusjuhendaja koolituse. Oskab suhelda kliendi, tema

pere ja lahedastega. Teab oma vastutust klientide ohutuse ja turvalisuse
eest ning tegutseb vastavalt olukorrale. T66taja mdistab kutseala eetilisi
pdhimdotteid ja tegutseb neist lahtuvalt.




